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RELATÓRIO ANUAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO DA PARCERIA

1 - IDENTIFICAÇÃO 

Organização da Sociedade Civil:  ASSOCIAÇÃO COMUNIDADE EM AÇÃO ÊXODO -  ACAÊ BETA

Nome do Serviço/Programa: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Crianças e Adolescentes de 6 a 15 

anos. 

Coordenadora: Natália Isabele Barbe - Assistente Social CRESS nº 74568 - 9ª Região/SP.

Técnicas de Referência: 
Eduarda C. Lopes Rodrigues – Assistente Social CRESS 65323

Karla Cristina Francisco – Assistente Social CRESS 76355

Mariana Nassif Lenotti – Psicóloga CRP 06/200239

Endereço / Telefone: Rua Arnaldo Rodrigues de Menezes, 17-106 – Pq. Jaraguá - (14) 99169-4799 

CRAS de Referência: IX de Julho

Meta Conveniada: 190

Média da meta atendida no ano: 189

Ano de Referência:  2024
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2 - EXECUÇÃO ANUAL DO OBJETO DA PARCERIA

O Serviço  de Convivência  e Fortalecimento  de Vínculos Para  Crianças e  Adolescentes  – SCFVCA executado pela  

Associação Comunidade em Ação Êxodo – ACAÊ BETA, serviço o qual  pertence a Política de Proteção Social  Básica, é  

realizado em parceria com a Prefeitura Municipal de Bauru, pela Secretaria Municipal da Assistência Social (SMAS).

A finalidade do SCFV é promover a convivência social e o desenvolvimento integral de crianças, adolescentes e suas 

famílias, com ênfase no fortalecimento dos vínculos familiares, comunitários e sociais. Esse serviço visa prevenir situações de  

risco social e fortalecer a cidadania, oferecendo um ambiente que favoreça a participação ativa, o protagonismo e a autonomia 

dos usuários, respeitando as necessidades e potencialidades de cada indivíduo. Por meio de suas atividades, o Serviço busca  

fortalecer os laços familiares e comunitários, criando um espaço seguro e acolhedor que estimule a solidariedade, o respeito e a 

cooperação entre os participantes. Além disso, o serviço trabalha na prevenção de situações de vulnerabilidade social, como a  

violência, a exclusão social e o trabalho infantil, proporcionando atividades que promovam o bem-estar e a inclusão. 

Em referência  a  execução do Serviço  de Convivência  e Fortalecimento  de vínculos  para  Crianças e  Adolescentes, 

executado por essa Organização da Sociedade Civil no ano de 2024, priorizou-se a realização de atendimentos as crianças e  

adolescentes do serviço, tendo como premissa e intencionalidade, fortalecer a função protetiva das famílias e a preservação dos 

vínculos familiares através da abordagem coletiva de algumas questões sociais recorrentes,  emergentes do território.  Tais  

ações tornaram o Serviço de Convivência um espaço para busca de alternativas coletivas e soluções de problemas sociais.
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Durante o ano de 2024, a equipe técnica concentrou seus esforços em atendimentos grupais com os usuários e em  

intervenções recorrentes  junto  às  famílias.  O Serviço  Social  desempenhou um papel  fundamental  no  suporte  às  famílias,  

realizando encaminhamentos para emissão e renovação de documentos (Cáritas/Receita Federal), assistência jurídica por meio  

da Defensoria Pública, além de articulações com o CRAS e as redes de saúde e educação. Houve também apoio contínuo em  

serviços e ações que impactam diretamente a vida das famílias usuárias.

Parcerias  estratégicas  fortaleceram  a  qualidade  dos  serviços  oferecidos,  promovendo  a  inclusão  social  e  ampliando  os  

horizontes informacionais, culturais e sociais dos usuários, com acesso à cultura e lazer. Abaixo, destacam-se os parceiros e  

voluntários  que  colaboraram em 2025:  Mesa  Brasil,  Associação  Bauruense  de  Desportes  Aquáticos  (ABDA),  UBS Santa 

Edwiges, Sicredi, Haribo, Confiança Supermercados, Nutrisaúde, Praia Bauru, SESC Bauru, Coletivo Ação Libertária, Ebara,  

BRA Modas,  Líder  Filtros,  Naturepharma,  Novo Thermas Piratininga,  Cine’n’fun  – Alameda Quality  Center,  Mestre  Tico  – 

Instrutor de capoeira, Grupo Pau Pereira – Capoeira, Moto Clube Insanos, UNESP Bauru, UNINOVE Bauru.

A atuação da Psicologia se deu através do desenvolvimento de grupos temáticos como ferramentas facilitadoras. O grupo 

“Olhares Periféricos” obteve avanços significativos, especialmente a partir  do segundo trimestre,  com maior engajamento e 

coesão grupal. Observou-se uma melhora expressiva no comportamento dos adolescentes, refletida no respeito mútuo, maior  

abertura ao diálogo e inclusão. Passeios, rodas de conversa e dinâmicas reflexivas contribuíram para o amadurecimento dos 

usuários e fortaleceram a colaboração com o serviço como um todo.

Mensalmente, foi realizado o grupo Encontro de Psicólogas do Território, um grupo de estudos que aborda temas atuais e  

demandas  conjunturais,  além de  promover  a  partilha  de conhecimento.  O trabalho  psicossocial  impactou  positivamente  o  
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envolvimento  das  famílias,  com cerca  de  17% dos  responsáveis  participando  ativamente  de  encontros  e  dando  retornos  

positivos à equipe técnica.

O trabalho da equipe técnica em 2024 foi crucial no apoio aos educadores e na intervenção com crianças e adolescentes,  

fortalecendo a confiança e possibilitando ações protetivas. A proximidade com o CRAS de referência potencializou atividades 

como o "Dia do Brincar" e eventos como o "Fórum Educa Bauru",  reforçando a integração entre serviços e a capacitação  

profissional no âmbito do SUAS.

A execução das atividades socioeducativas, teve como facilitadores educadores sociais, cuidadora social, parceiros e 

voluntários, elementos estes extremamente importantes, pois participaram do convívio diário da criança e do adolescente e suas 

famílias. As atividades foram realizadas através de variados métodos, de acordo com as demandas provenientes dos coletivos.  

A seguir, seguem algumas atividades desenvolvidas e ações que versaram sobre temáticas relevantes que se destacaram ao 

longo do ano de 2024:

Bauru sobre os Olhares Periféricos: Ao trabalhar todos os eixos do SCFV, buscou-se ampliar a consciência crítica dos 

jovens, incentivando seu engajamento político, o acesso à cultura, a compreensão do território e o exercício da cidadania. O  

objetivo  foi  estimular  a  tomada de  decisões  e  a  realização de ações  concretas  com potencial  de  impacto.  As atividades  

abordaram temas como “Revolução e Afeto”,  “Preconceito,  Discriminação e  Racismo”,  “Direito  à  Cidade e  Desigualdade”,  

“Adolescência:  E  Agora?”,  “Sexualidade”  e  “Copão e  Fumaça”.  Para  explorar  essas temáticas,  foram realizadas rodas de 

conversa, dinâmicas, análise de músicas, jogos e passeios. Duas atividades destacaram-se pelo impacto positivo: a roda de 

conversa “Letramento Racial”, na qual os adolescentes participaram ativamente e contribuíram para o diálogo, e a parceria com 
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o grupo de apoio aos familiares do Narcóticos Anônimos. Nesta última, os adolescentes elaboraram um roteiro de perguntas  

para as famílias, aprofundando sua compreensão sobre o tema. Ambas as ações foram realizadas em parceria com o CRAS IX 

de Julho.

Ateliês  com grupos focais: As  oficinas  ofereceram atividades como dança,  artesanato  e  informática,  permitindo  que as 

crianças exercitassem seu direito de escolha. Abordaram questões de pertencimento, identificação de talentos, autoestima e  

cooperação, contribuindo para o Direito de Ser e o Convívio Social. O objetivo foi proporcionar aos usuários acesso a arte e  

cultura dentro do próprio SCFV, viabilizando o que preconiza o Estatuto da Criança e do Adolescente em seu Artigo nº58 que  

diz “No processo educacional respeitar-se-ão os valores culturais, artísticos e históricos próprios do contexto social da criança e  

do adolescente, garantindo-se a estes liberdade de criação e acesso às fontes de cultura”.  Através desse ateliê, foi possível 

impactar a comunidade através da manifestação cultural, no que se refere à apresentações de danças, teatros e vídeos.

Oficina de higiene e autoestima: Com o objetivo de incentivar hábitos saudáveis de higiene pessoal e promover diálogos  

sobre a importância dos cuidados com a saúde, os educadores sociais incentivaram diariamente a escovação após uma das 

refeições feitas no projeto. O SCFV também contou com a colaboração da equipe de dentistas da UBS Santa Edwirges na  

orientação e doação de kits para a escovação. Além disso, também foi realizado uma parceria com a “Casa do Leite” e com o  

“Instituto Elas”, o qual promoveu ações com barbeiros e trancistas, a fim de trazer autoestima e autocuidado para os usuários.  

Outras rodas de conversas foram feitas com as crianças e responsáveis para falar sobre cuidados diários e com a pele.
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Passeio no Parque Aquático de Piratininga/SP: Para celebrar o Dia das Crianças, com a colaboração de parceiros externos, 

organizamos um passeio a um parque aquático, proporcionando acesso a espaços comunitários e experiências de convivência  

em um ambiente de lazer. Essa atividade gerou um impacto significativo nas interações entre os usuários, promovendo empatia,  

solidariedade e respeito. Os adolescentes se prontificaram a ajudar os mais novos e os usuários com deficiência, orientando-os  

no  uso  de  brinquedos  como  o  toboágua.  As  crianças  demonstraram a  capacidade  de  pedir  ajuda  e  respeitar  as  regras  

estabelecidas pela equipe.  Além disso,  essa ação possibilitou a atualização das documentações necessárias e garantiu  o  

comprometimento das famílias em participar do evento.

Grupo “Mobilizar,  Agir para Garantir”  :   Proporcionar aos usuários uma compreensão clara de seus direitos fundamentais, 

estimulando uma visão consciente e questionadora da realidade ao seu redor. Isso permite que identifiquem o que é respeitado  

e o que é negligenciado, promovendo o empoderamento e a participação cidadã. O projeto, voltado para crianças de 6 a 8 anos,  

também teve como objetivo conscientizar sobre a prevenção de abusos, explorações e outras formas de violência, garantindo 

um ambiente seguro e justo para todos. Ao final das atividades, foi realizada uma visita à Casa dos Conselhos, onde as crianças  

puderam conhecer o espaço, entender seu propósito e dialogar com as conselheiras.

Natureza, Biodiversidade do Solo e Comunidade: O projeto proporcionou às crianças e adolescentes experiências educativas 

e lúdicas que reforçaram a conscientização sobre os cuidados com a natureza e estimularam um olhar crítico em relação ao 

meio  ambiente  na comunidade.  Essa abordagem teve  como objetivo  fortalecer  o  senso de  comunidade  e  pertencimento, 

ampliando os conceitos de convivência social e respeito à diversidade. As atividades realizadas incluíram uma ação de coleta de 
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recicláveis na comunidade e outra de coleta de lixo, com foco na conscientização sobre a dengue, além da plantação de 

sementes de girassóis e seus cuidados diários. Contamos também com a parceria do Coletivo Ação Libertária, que promoveu 

atividades como a criação de bombas de sementes e ensinamentos sobre a cultura indígena.

O projeto foi  enriquecido ainda pela presença do FestinBau,  que apresentou o espetáculo “Causos da Floresta com Tião 

Caipira”, abordando de forma lúdica a importância da preservação da natureza.

Capoeira  e  cultura  africana: No mês de novembro,  com o propósito  de  trabalhar  a  temática  da "Consciência  Negra"  e 

fortalecer a atividade de Capoeira, realizada em parceria com um instrutor, os adolescentes participaram de ações significativas 

que exploraram a cultura afro-brasileira. Eles aprofundaram o conhecimento sobre tradições, histórias e contribuições do povo 

negro por meio de rodas de conversa, vídeos educativos e da exibição do filme  Besouro. Essas atividades proporcionaram 

reflexões sobre o racismo e formas de combatê-lo, alinhando-se aos eixos de direito de ser e convivência social. Além disso,  

foram implementadas aulas de Capoeira na ACAÊ Beta, realizadas duas vezes por semana, ao longo do último trimestre. A  

Capoeira,  uma expressão  cultural  brasileira  que  integra  arte,  música,  dança  e  técnicas  de  luta,  desempenhou  um papel  

fundamental ao incentivar a participação ativa das crianças e adolescentes. Essa iniciativa impactou positivamente ao resgatar e 

valorizar a identidade cultural, promovendo pertencimento e fortalecendo vínculos sociais.

CONEXÃO ACAÊ e Encontro de Pais:     O projeto Conexão ACAÊ promoveu impacto social ao incluir as famílias nos assuntos 

cotidianos das crianças, abordando temas de atividades transversais e programações da instituição. Com foco no fortalecimento 

dos vínculos familiares e na extensão do trabalho à comunidade, buscou garantir  a autonomia das famílias e oferecer um  
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espaço de apoio. Os Encontros com pais e responsáveis incentivaram a participação ativa das famílias na vida dos usuários,  

fortalecendo laços afetivos, respeitando os direitos das crianças e adolescentes e promovendo um ambiente de proteção. Esses  

encontros criaram oportunidades para compartilhar informações, trocar experiências e discutir estratégias voltadas ao bem-estar  

e desenvolvimento saudável.

Além  disso,  a  ACAÊ  Beta  realizou  diversas  atividades  ao  longo  do  ano,  como  festas  de  aniversariantes,  passeios  e  

apresentações culturais, envolvendo pais e comunidade. Essas ações consolidaram a participação das famílias no SCFV, com o 

suporte contínuo da equipe técnica, que atuou como uma rede de apoio para promover um ambiente mais acolhedor e seguro  

para todos.

DIA DO BRINCAR: Estabeleceu-se uma parceria entre a unidade ACAÊ Beta e a Instituição Wise Life, ambas localizadas no 

Parque Jaraguá,  para promover atividades que estimularam a interação entre crianças e suas famílias.  Durante o evento,  

intitulado "Dia do Brincar", ocorreram apresentações culturais protagonizadas pelos usuários, oficinas de brinquedos, jogos,  

brincadeiras e momentos dedicados ao resgate de memórias afetivas. A data destacou a importância de reconhecer crianças e  

adolescentes como indivíduos que têm o direito de brincar e se divertir, livre de responsabilidades adultas, conforme o Artigo 3º  

do Estatuto da Criança e do Adolescente.  Este artigo reforça o dever do Estado, da família e  da sociedade de proteger,  

preservar e garantir esse direito essencial para o desenvolvimento humano.

As atividades proporcionaram impacto social ao estimular os adultos a resgatarem suas memórias de infância e compreenderem 

a relevância de preservar esse período. O evento contou com ampla participação de crianças e suas famílias e foi marcado pelo  

fortalecimento de laços familiares e comunitários. Todas as atividades destacadas foram previamente planejadas com base em 
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uma programação voltada à proteção e prevenção dos usuários contra riscos sociais.  Além disso,  buscaram fortalecer  os  

vínculos sociais e comunitários, bem como ampliar o universo informacional e cultural por meio de ações internas e externas.

3 – AVALIAÇÃO DO SERVIÇO

Os indicadores utilizados para monitorar o cumprimento das metas permanecem os mesmos e foram eficazes para 

avaliar os resultados obtidos:

● Índice de frequência das crianças e adolescentes

● Grau de participação dos usuários e responsáveis

● Índice de permanência das crianças e adolescentes

● Grau de satisfação dos usuários quanto ao serviço

● Índice de evasão do serviço

Observamos que todos os indicadores foram atingidos, evidenciando a eficácia das ações implementadas. De modo 

geral,  a  comunicação com as famílias foi  mantida de forma eficiente,  seja  por  contato  telefônico ou através do grupo de  

WhatsApp, o que permitiu uma troca contínua de informações. A adesão dos pais e responsáveis aos Encontros de Família, que  

passaram a adotar  um novo formato no segundo semestre,  foi  um destaque,  com temas mensais relevantes estimulando 

reflexões e ampliando o conhecimento dos participantes. A redução de situações de vulnerabilidade e a ampliação do acesso a  

direitos socioassistenciais foram evidentes, com a assiduidade dos usuários e a participação ativa das famílias. 
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Os indicadores utilizados para monitorar  as metas demonstraram que o SCFV contribuiu  para o fortalecimento das  

relações familiares e comunitárias, bem como para a promoção do protagonismo e da autonomia dos usuários. 

O Projeto "Olhares Periféricos" e a produção pelos usuários, de um documentário sobre os temas abordados e seus 

impactos, destacaram as implicações positivas no desenvolvimento socioemocional e na ampliação do senso crítico.

Os  avanços  tecnológicos,  como  a  substituição  do  arquivamento  físico  pelo  sistema  eletrônico  de  prontuários, 

asseguraram maior eficiência na gestão e segurança dos registros.

Outros avanços registrados ao longo de 2024 com os usuários, especialmente por meio das atividades socioeducativas,  

que contribuíram para o desenvolvimento do senso coletivo, da participação, da expressão e do acolhimento, principalmente  

com os usuários PCDs, buscou-se focar na prevenção e no apoio para uma formação cidadã e na criação de laços afetivos.

Destacamos o fortalecimento dos vínculos entre a instituição e as famílias, o que refletiu positivamente no relacionamento  

com os usuários. 

A  equipe  técnica  implementou  diversas  estratégias  para  oferecer  um ambiente  acolhedor  às  famílias,  como visitas 

domiciliares,  orientações,  encaminhamentos  e  encontros.  Além  disso,  mobilizamos  os  responsáveis  para  a  emissão  de 

documentação pessoal, promovendo a garantia de direitos e a participação cidadã. Os encontros realizados ao longo do ano  

também apresentaram um aumento gradativo na participação,  permitindo a abordagem de temas sociais relevantes,  como 

reciclagem e meio ambiente, orientação parental, violência contra a mulher, primeiros socorros e cuidados básicos de saúde. No 

grupo “Som da Periferia”, observamos progressos notáveis, que promoveram a participação e visibilidade das expressões de 

dança e teatro tanto na instituição quanto na comunidade, ampliando o acesso ao universo artístico e cultural.
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Ressaltamos, ainda, a importante colaboração de parceiros, da Rede Socioassistencial e do trabalho intersetorial, que  

viabilizou eventos, passeios culturais e a inclusão de novos usuários, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e  

proteção dos envolvidos. No entanto, enfrentamos desafios como a autonomia exacerbada de alguns usuários, que prejudica a 

participação e frequência nas atividades, os riscos sociais decorrentes do fácil acesso a drogas e álcool, além da necessidade 

de conscientizar a comunidade sobre a importância de preservar os espaços físicos da ACAÊ e o papel essencial do serviço 

para a coletividade.

No campo da governança financeira, foi iniciado o projeto de captação de recursos por meio da Nota Fiscal Paulista, com 

a instalação de urnas em estabelecimentos comerciais, fortalecendo a sustentabilidade financeira da organização.

Os  desafios  enfrentados  incluíram  a  ausência  de  devolutivas  de  alguns  parceiros  da  rede  socioassistencial  e  a 

vulnerabilidade  crescente  em  algumas  áreas  do  território.  Apesar  disso,  a  equipe  adotou  estratégias  proativas,  como  a 

intensificação do trabalho em rede (através de estudos de caso,  comunicação contínua e capacitações),  a  ampliação de  

parcerias e também atividades de cunho conscientizador, garantindo a continuidade do atendimento e a proteção integral dos 

usuários. 

Destacamos também, a participação dos usuários do SCFV em espaços de cunho democrático, como as reuniões do 

Conselho Municipal da Criança e do Adolescente (CMDCA).

Por fim, um esforço articulado entre a equipe técnica, o PAIF e o programa da Cáritas Diocesana de Bauru, PROADI,  

resultou em avanços significativos na obtenção e atualização de documentação civil para crianças, adolescentes e familiares do 

SCFV. Essa iniciativa promoveu a cidadania e a inclusão social, beneficiando diretamente os usuários.
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De forma geral, o SCFV consolidou-se em 2024 como um espaço de proteção, aprendizado e transformação social.

Apesar dos desafios, o serviço reafirmou seu compromisso com os princípios do SUAS e com a construção de uma  

sociedade mais inclusiva e justa, promovendo o bem-estar e o protagonismo de crianças, adolescentes e suas famílias. 

Bauru, 31 de dezembro de 2024.

Eduarda C. Lopes Rodrigues         Karla Cristina Francisco             Mariana Nassif Lenotti                     Natália Isabele Barbe
    Assistente Social             Assistente Social                          Psicóloga                                Coordenadora Geral
      CRESS 65323                                CRESS 76355                        CRP 06/200239                        Assistente Social 

                   CRESS 74568  
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