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RELATÓRIO ANUAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO DA PARCERIA
1 - IDENTIFICAÇÃO 

Organização da Sociedade Civil: Associação Comunidade em Ação Êxodo - ACAÊ

Nome do Serviço/Programa: Programa de Inclusão Produtiva

Coordenadora: Natália Isabele Barbe - Assistente Social CRESS nº 74568 - 9ª Região/SP.

Técnica de Referência: 

Alexandra Paes Moreira Bispo da Silva – Assistente Social CRESS 34478

Marta do Carmo Santos Bergamini – Psicóloga CRP 06/80.216

Endereço Rua Arnaldo Rodrigues de Menezes, nº 17-106 – Parque Jaraguá

Telefone: (14) 3238-3144 / (14) 99169-5684

CRAS de Referência: IX de Julho

Meta Conveniada: 30

Média da meta atendida no ano: 46

Ano de Referência: 2024
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2 - EXECUÇÃO ANUAL DO OBJETO DA PARCERIA

O Programa de Inclusão Produtiva atende pessoas acima de 16 anos em situação de vulnerabilidade e risco social e/ou fragilização de 
vínculos familiares e comunitários, considerando a Resolução 01/2013 do Conselho Nacional de Assistência Social (CNAS) como público  
prioritário as seguintes situações:  I  de isolamento, II  vivência de violência e, ou negligência,  III-  em situação de acolhimento,  IV – em  
cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto. V- egressos de medidas socioeducativas; VI – situação de abuso e/ou exploração  
sexual,  VII  –  com medidas de proteção do Estatuto da Criança e do Adolescente – ECA,  VIII  –  adolescentes em situação de rua,  IX –  
vulnerabilidade que diz respeito às pessoas com deficiência.

Nosso objetivo geral é promover a integração dos usuários ao mundo do trabalho por meio de atividades de qualificação profissional  
e inclusão produtiva, visando a mobilização e ao acesso a cursos específicos e contínuos, como o Costura Criativa e Beleza (Designer de  
Sobrancelhas, Alongamento de Cílios, Manicure, Pedicure e Alongamento de Unhas). Durante o ano de 2024, dividimos as atividades em 
módulos, sendo:

Módulo Aprendizagem

Neste  módulo  as  atividades  foram  traçadas  por  um plano  de  ação  desenvolvido  pela  Equipe  /Instrutores  conforme  o  Padrão 
Normativo  visando  capacitar  os  usuários  para  o  acesso  ao  mundo  do  trabalho,  além  de  contribuirmos  para  o  desenvolvimento  de  
habilidades e competências necessárias para a inserção no mercado de trabalho, com vistas a aumentar as oportunidades de geração de  
renda e autonomia financeira. 

Através de metodologias de ensino-aprendizagem inclusivas e sustentáveis garantimos a efetiva participação e o fortalecimento das  
potencialidades dos usuários, contribuindo com a diminuição das desigualdades sociais e econômicas, promovendo a inclusão produtiva e 
estimulando a valorização do trabalho digno.

Dentro do curso e costura Criativa trabalhamos:
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1. Técnicas  Básicas  de  Costura –  operação e  manuseio  de  máquinas:  máquina doméstica,  reta,  overloque e  galoneira  industrial;  
acessórios e materiais: linhas, agulhas, alfinetes tesouras, entre outros, aviamentos: botões, zíperes, elásticos, tiras de tecido, fitas e 
cintas, entre outros; além das técnicas específicas: acabamentos, barras e ajustes; 

2. Introdução à Costura Criativa – criação e montagens de moldes, montagem e acabamentos de peças, práticas de sustentabilidade: 
reutilização de tecidos, controle de qualidade da matéria-prima, redução de desperdícios, etc.

E dentro do curso de Beleza, trabalhamos:

 Designer de Sobrancelhas - anatomia dos pêlos e ergonomia, instrumentos e aplicação de hena, cuidados e remoção;
 Alongamento de Cílios - técnicas de biossegurança e manutenção, curvaturas e volumes, fisiologia dos cílios e contraindicações.
 Manicure e Pedicure -  cuidados com esterilização e desinfecção, técnicas de cutilagem, esmaltação, alongamento (fibra de vidro, 

acrigel, etc.

Módulo Desenvolvimento Pessoal
Executado pela psicóloga, pautando-se em um trabalho preventivo e proativo, as ações foram desenvolvidas sempre visando ampliar  

as trocas culturais e de vivências, desenvolvendo os sentimentos de pertencimento e de identidade, fortalecendo vínculos familiares e  
comunitários, incentivando a socialização e a convivência comunitária, estimulando e orientando os usuários na construção e reconstrução 
de suas histórias e vivências individuais e coletivas na família e no território.

Essencial  no  Programa,  pois  de  modo  geral, nos  possibilitou  perceber  vários  tipos  de  avanços  e  melhorias,  inclusive  de 
relacionamento e comportamento;  permitiu acompanhar  de perto o desenvolvimento de cada participante ao longo do processo.  Foi 
possível  perceber,  de  forma  gradual  e  sutil,  melhorias  significativas  tanto  no  relacionamento  entre  elas  quanto  no  comportamento  
individual. A cada etapa, notava-se uma maior confiança das alunas em expressar pensamentos e sentimentos, além de um aumento na  
empatia  e  no  apoio  mútuo.  Elas  começaram  a  se  sentir  mais  seguras  para  compartilhar  suas  histórias,  respeitando  e  valorizando  as  
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experiências umas das outras. Esse progresso observável reforça o impacto positivo do grupo, evidenciando a importância do espaço de 
acolhimento e da troca de vivências para o crescimento pessoal e fortalecimento coletivo.

Módulo Gerencial
Neste módulo, executado pela assistente social, as ações foram diversas, como rodas de conversas, dinâmicas, reflexões sobre o 

acesso ao trabalho e renda,  economia solidária e seus arranjos produtivos coletivos locais (associativismo, cooperativismo e economia  
solidária e criativa. Introduções sobre as questões empreendimentos em cooperação, de impacto social, principais diferenças entre MEI,  
cooperativa e economia solidária, sustentabilidade, protagonismo, e visualização das potencialidades coletivas.

As ações pertinentes à equipe técnica foram traçadas conforme padrão normativo como observação / análise da realidade, lista de 
presença,  relatórios,  orientações  e  encaminhamentos,  visitas  domiciliares  e  técnicas,  contato  telefônico,  ficha de  avaliação,  trabalhos  
pedagógicos e informativos, campanhas socioeducativas, participação em feiras empreendedoras e solidárias, entre outros.

O  programa  é  constituído  por  duas  fases,  sendo  a  1ª  Fase:  Preparação  para  o  Mundo  do  Trabalho,  no  qual  foi  realizado 
concomitantemente com os Módulos de Aprendizagem, Desenvolvimento Pessoal e Desenvolvimento Gerencial, o qual as atividades foram 
teóricas, expositivas e práticas, para o desenvolvimento de habilidades, saberes e potencialidades através dos cursos de costura criativa e  
beleza, contribuindo para a autonomia e o protagonismo social, já na 2ª Fase temos o Módulo de Pré-Aceleração e  Aceleração  na qual 
oferecemos  assessoria  técnica,  oficinas,  mentorias,  objetivando  fortalecer  as vivências  diferenciadas,  a  perspectiva  de  práticas 
democráticas, participativas, cooperativas e solidárias, ensino e aplicação de práticas metodológicas para transformar idéias em produtos 
com potencial de mercado, proporcionar ambientes de conexão e coworking, em espaços da OSC ou parceiros ; além de aperfeiçoar e 
aprimorar o conhecimento adquirido na primeira fase.

O Módulo de  Incubação teve por finalidade promover e fortalecer unidades produtivas, que promovam o acesso ao Mundo do 
trabalho e renda, inclusão social e do desenvolvimento justo e solidário da comunidade.
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Neste Módulo tivemos parceiros como o Sebrae que executou ações abordando questões administrativas,  como construir uma 
marca, abrir MEI, cooperativa, direitos sociais, legislações, participação e controle social, sustentabilidade, questões de saúde, materiais  
necessários,  equipamentos,  estrutura  física,  e  financeiras,  gestão,  fluxo  de  caixa,  balanço,  lucro,  planejamento,  mídias  sociais,  como  
divulgar,  custo  operacional.  Além  da  grande  parceria  com  o  Instituto  Federal  de  São  Paulo  que  trouxe  o  nicho  de  modelagem,  
especificamente para as alunas de costura, ressaltando a customização das roupas, moldes, pachtwork, Upcycling e ecoinovação.

Dentro deste módulo também realizamos visitas técnicas e viagens, principalmente na cidade de Ibitinga – SP, considerada a cidade  
do bordado e crochê, ideal para compras de materiais, aprender a diferenciar tecidos, utensílios e acabamentos para suas confecções, além  
de colocarem em prática as várias formas de negociação.

Outros parceiros importantes neste módulo foram o SENAI, SENAC, Universidades públicas e privadas que trouxeram conteúdos  
atualizados e focados nas demandas do mundo do trabalho, além de oferecerem atividades complementares como palestras, workshops e  
oficinas  com  temas  sobre  gestão  de  negócios,  desenvolvimento  pessoal,  marketing  e  inovação,  capacitando  as  participantes  para  se  
tornarem agentes ativos em seus próprios processos de geração de renda.

3 - AVALIAÇÃO DO PROGRAMA
É com satisfação que ressaltamos o empenho e a dedicação da equipe do Programa de Inclusão Produtiva em promover condições  

de geração de renda e incentivar  o empreendedorismo social.  A equipe está devidamente preparada para  desenvolver as  atividades, 
demonstrando competência no planejamento técnico e operacional, sempre alinhado aos referenciais do padrão normativo e ao plano de  
trabalho. Esse compromisso tem permitido a conclusão das etapas do programa, reafirmando a proteção social e a garantia dos direitos dos  
usuários.

Os instrutores dos cursos são altamente qualificados, com excelente domínio teórico e prático, além de uma didática acessível e 
eficiente.  Eles desempenharam papel fundamental  na capacitação dos usuários, promovendo acesso ao emprego,  geração de renda e  
sustentabilidade. As atividades foram planejadas com estratégias voltadas ao desenvolvimento de aprendizagens e saberes, contribuindo 
significativamente para a formação técnica e humana das participantes. 
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No curso de Costura Criativa, registramos um alto índice de frequência nas aulas e atividades. Todas as participantes demonstraram 
grande engajamento, conseguindo produzir peças como nécessaires, bolsas, bags, sacolas, estojos e pochetes, tanto em sala de aula quanto  
em suas residências, utilizando materiais próprios. Esses produtos têm sido comercializados, complementando a renda familiar das usuárias.

O curso atingiu plenamente seu objetivo de ensino-aprendizagem, ao fornecer assessoria técnica por meio do módulo de incubação 
e capacitação as usuárias a atuar no ramo da costura criativa. Além disso, elas participaram de feiras realizadas em Bauru, contribuindo para  
a economia local, justa e solidária. A venda coletiva nesses eventos fortaleceu o fomento ao empreendedorismo social  e incentivou a  
autonomia financeira.

Os cursos na área da Beleza também apresentaram alto índice de frequência, com as alunas aplicando na prática os conhecimentos 
adquiridos.  A formação garantiu desenvolvimento profissional  e destacou-se pela relevância no impacto econômico familiar,  visto que  
muitas participantes estão gerando renda informalmente com os serviços aprendidos.

As usuárias do programa demonstraram excelente vínculo com o grupo, os instrutores e a equipe técnica. Essa interação favoreceu a  
troca de experiências, o apoio mútuo e a aceitação das atividades propostas, resultando em um processo coletivo de aprendizado. Esse  
ambiente inclusivo e participativo valorizou as competências e habilidades individuais, proporcionando condições reais para geração de 
renda e avanço no mundo do trabalho e do empreendedorismo.

Os cursos de Beleza e Costura Criativa alcançaram, em 2024, um impacto expressivo na comunidade, sendo reconhecidos pelo  
sucesso crescente e pela transformação proporcionada na vida das participantes. Além da qualificação profissional, os cursos também se 
destacaram como espaços de acolhimento, convivência e fortalecimento da dignidade das usuárias, contribuindo para o desenvolvimento  
do autocuidado, o fortalecimento familiar e a valorização da comunidade.

Durante 2024, a ACAÊ manteve uma excelente articulação com a Secretaria Municipal de Assistência Social e o CRAS IX de Julho, que  
se  mostraram sempre  disponíveis  para  atender  às  necessidades  do programa.  Esse  alinhamento  reforça  o  compromisso  conjunto  de 
promover a qualificação profissional e o protagonismo das usuárias em seus processos de mudança.
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O impacto positivo das ações reafirma o compromisso do Programa de Inclusão Produtiva da ACAÊ em promover o desenvolvimento  
pessoal e profissional de seus usuários, reforçando o papel transformador do programa na construção de oportunidades e fortalecimento da  
comunidade.

Bauru, 31 de dezembro de 2024

Natália Isabele Barbe
Coordenadora Geral / Assistente Social

CRESS nº 74568 - 9ª Região/SP

Alexandra Paes Moreira Bispo da Silva                                                          Marta do Carmo S. Bergamini
Assistente Social – CRESS 34471                                                                  Psicóloga - CRP 06/80.216
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