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2 - EXECUÇÃO ANUAL DO OBJETO DA PARCERIA

O Programa de Estímulo ao Primeiro Emprego atende adolescentes e jovens munícipes de Bauru, a partir de 15 anos,  

podendo atender até 24 anos, matriculados na rede pública de ensino; provenientes de famílias em situação de vulnerabilidade  

social decorrente da pobreza, do precário ou nulo acesso aos serviços públicos, da fragilização de vínculos de pertencimento e  

sociabilidade e/ou qualquer outra situação de vulnerabilidade e risco social, residentes nos territórios de abrangência dos CRAS, 

sendo a nossa referência o CRAS IX de Julho para recebermos inscrições e encaminhamentos, o CRAS do Nova Esperança  

também nos encaminhou adolescentes e jovens para serem matriculados no programa, pois é um CRAS próximo da nossa área  

de abrangência também. Foi considerado o público prioritário de acordo com a Resolução nº 01/2013 do Conselho Nacional da  

Assistência Social (CNAS), para inclusão no Programa, sendo: I – em situação de isolamento; II – trabalho infantil; III – vivência 

de violência e, ou negligência; IV – fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos; V – em situação de  

acolhimento; VI – em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto; VII – egressos de medidas socioeducativas; VIII  

– situação de abuso e/ ou exploração sexual; IX – com medidas de proteção do  Estatuto da Criança  e do Adolescente  –  

ECA ; X – crianças e adolescentes em situação de rua e XI – vulnerabilidade que diz respeito às pessoas com deficiência. O  

programa alcançou o objetivo de possibilitar  o  reconhecimento do trabalho e da educação como direito  de cidadania e o  

desenvolvimento de conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competências específicas e básicas.
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Núcleo de Aprendizagem: O início do Módulo de Tecnologia e Comunicação abordou conceitos básicos de hardware: 

componentes físicos do computador e software: componentes lógicos, sistema operacional (com foco no Windows 7 e 10),  

programas em geral e, especialmente, o pacote Office (com foco em Word, PowerPoint e Excel).  

Foram realizados revisões e exercícios práticos em sala de aula, trabalhando com os usuários habilidades na formatação 

de textos no Word, elaboração de aulas (slides) no Power point para apresentação e treinamento de habilidade oral sobre 

determinados temas e elaboração e manipulação básica de planilhas no Excel. Foi trabalho também a criação de e-mail dos  

alunos, formas de envio de e-mail, formal e informal, e para envio do currículo. O módulo consistiu também na apresentação aos 

adolescentes e jovens da plataforma LinkedIn, que é uma plataforma de mídia social  focada em negócios e emprego que  

funciona através de sites e aplicativos móveis, sendo a maior rede social profissional. O instrutor registrou fotografias formais 

dos alunos, destinadas à criação de contas individuais para cada usuário.

De modo geral, foi evidente o progresso dos usuários durante o módulo voltado para o desenvolvimento de habilidades 

digitais, comunicação e acesso à tecnologia. Apesar da maioria não ter acesso a um computador em casa, demonstraram 

capacidade de assimilar os conceitos abordados em sala e realizar as atividades propostas com êxito.   Atualmente, grande 

parte das famílias acessa a internet por meio de redes Wi-Fi  ou dados móveis em seus smartphones, o que leva a uma  

suposição equivocada de que esta geração carece de competências adequadas em assuntos relacionados à tecnologia. O 

cotidiano com os jovens nos mostra que a preferências sobre redes sociais,  jogos e atividades de lazer sobressaem-se a 

interesses educativos e profissionais. Além disso, limitam-se a acessos que não envolvem ferramentas básicas de capacitação 

profissional, evidenciando a necessidade de melhor acolhimento dos usuários durante as aulas do referido módulo. Ao longo do 

ano, recebemos feedbacks positivos de adolescentes e jovens sobre as aulas deste módulo. Eles destacaram que o instrutor  
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demonstrava genuína preocupação com os alunos e adaptava o ensino ao nível de conhecimento de cada um, garantindo um 

aprendizado eficaz.   Os adolescentes e jovens do programa também tiveram o Módulo de Práticas Administrativas, no 

qual foi trabalhado  diversas  demandas  e  rotinas de profissionais  do  setor  administrativo,  como:   Elaboração de ofícios,  

comunicados, declarações e e-mails; Emissão e lançamento de notas fiscais, recibos; Finanças Básicas; Gestão de Tempo - 

Matriz Swot; Comunicação de forma clara e objetiva e Organização e arquivamento de documentos físicos e digitais.

No módulo houve demonstrações dos principais setores administrativos, trazendo quais atividades são desempenhadas e 

quais cargos estão envolvidos, trazendo para reflexão quais opções de atividades administrativas os jovens se identificavam e 

quais poderiam se candidatar,  foi  trabalhado também a elaboração de um e-mail  simulando a candidatura em uma vaga 

administrativa e os usuários aprenderam a elaborar Ofício para o setor judiciário, elaboração de Recibo e de Declaração. Os  

jovens aprenderam quanto à gestão de tempo e a organização de tarefas dentro das rotinas administrativas. E no decorrer do 

módulo a instrutora utilizou-se de dinâmicas interativas para fortalecer o trabalho em equipe, para aumentar a motivação durante 

as aulas e para melhor assimilação do conteúdo do módulo. Algumas das aulas do módulo a instrutora utilizou a sala de  

informática para os jovens colocarem em prática o que aprenderam na teoria e nas dinâmicas. 

Os usuários do programa também tiveram o Módulo Complementar de Linguagens, com atividades relacionadas à leitura, 

escrita e interpretação de texto. A equipe técnica do programa juntamente com a coordenação achou melhor os jovens terem o 

módulo durante o ano todo, devido a maioria apresentar defasagem escolar;  mesmo matriculados e frequentando a escola, 

apresentaram dificuldades na escrita, leitura e interpretação de texto. Durante o módulo foram trabalhados os seguintes temas: 

Ortografia;  Acentuação;  Pontuação;  Emprego,  classificação  e  flexão  das  palavras  (substantivo, adjetivo, artigo,  numeral, 

pronome e verbo); Emprego de tempos e modos verbais; Significação das palavras (antônimo, sinônimo, sentido próprio e  
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figurado); Concordância verbal  e nominal;  Crase e plurais.  Durante as aulas do módulo,  a instrutora  utilizou metodologias 

variadas e interativas, como letras de música, com vídeos clips e dinâmicas para melhor aprendizado do módulo. Também foi 

trabalhado no referido módulo habilidades de oratória e argumentação (por meio da linguagem escrita e falada). Os usuários do 

programa elogiaram a atuação da instrutora e a relevância das temáticas utilizadas no Programa (temas de relevância social,  

como o racismo, homofobia e outros). 

Núcleo  de  Desenvolvimento  Pessoal: neste  módulo,  a  equipe  técnica  buscou  trabalhar  os  diversos  eixos  de 

desenvolvimento  para  a  fase  de  vida  dos  usuários.  Esses  eixos  perpassam  pelo  âmbito  pessoal,  social,  grupal  e  no 

reconhecimento  de  direitos.  Para  cada  eixo,  são  trabalhados  diversos  temas  e  a  partir  de  metodologias  variadas,  como 

exposições dialogadas, dinâmicas de grupo, produções textuais, exibição e debate de mídias, visitas articuladas, entre outras. 

Os temas trabalhados durante o ano foram os seguintes:

 Desenvolvimento  Pessoal: apresentação  pessoal;  quem  sou  eu  (atividades  para  o  autoconhecimento  e  o 

autocuidado);  planejamento  de  vida  (habilidades,  sonhos,  metas  e  objetivos);  planejamento  e  organização  de  

prioridades; planejamento financeiro; comunicação habilidosa e não-violenta; responsabilidade e postura no ambiente  

de  trabalho;  habilidades  socioemocionais  (reconhecer  e  nomear  emoções,  estratégias  para  lidar  com  crises  e 

momentos desafiadores); sexualidade (fisiologia humana, doenças e infecções sexualmente transmissíveis, gravidez 

precoce e suas implicações, contracepção,  aborto,  etc);  prevenção ao uso prejudicial  de substâncias psicoativas  

(SPAs), apresentar a redução de danos e a ética do cuidado (compreender os efeitos de cada substância no corpo;  
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refletir sobre o poder de decisão sobre fazer ou não uso de alguma SPA compreender os aspectos históricos e sociais  

envolvidos na temática de drogas,  a  fim de expandir  o  senso crítico em relação aos fatos e mitos em torno da 

proibição, comercialização e efeitos das diferentes SPAs).

 Desenvolvimento Grupal e Social: técnicas de integração entre o grupo e socialização; contratos de trabalho grupal 

e  criação  de  regras  para  o  bom  funcionamento  do  programa;  valores  de  convivência,  empatia,  ética  e  

responsabilidade coletiva; liderança; criatividade; reflexões sobre o respeito a diversidade e o combate ao preconceito 

e discriminação; debates sobre questões de gênero, raça e classe e suas implicações na convivência social,  no  

mundo do trabalho e na autoimagem das pessoas; protagonismo juvenil e participação cidadã; habilidades sociais  

(fazer, aceitar e negar pedidos; fazer e receber críticas; emitir e ouvir opiniões; iniciar, manter e encerrar conversas);  

networking; desenvolvimento de relações de afetividade e solidariedade.

 Concepção de Direitos: Estatuto da Criança e do Adolescente, famílias e suas relações, escolaridade e trabalho: 

Impactos da desigualdade Precarização do Trabalho,  Juventude X Trabalho,  lei  de aprendizagem e relações de 

gênero  no  mundo  do  trabalho.  Foi  trabalho  esses  temas  para  garantir  que  adolescentes  tenham  seus  direitos  

fundamentais assegurados, promoção dos benefícios e da garantia da lei de Aprendizagem, incentivando a formação  

profissional de jovens e a sua inclusão no mundo de trabalho. 
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O Módulo de Desenvolvimento Pessoal relaciona-se diretamente com a empregabilidade e a geração de renda, pois 

potencializa a aquisição de habilidades necessárias ao ingresso e permanência em um trabalho formal, cujas particularidades  

requerem do jovem requisitos como boa comunicação e bom relacionamento interpessoal, além de empoderar os usuários no  

planejamento de suas vidas como um todo (pensando em aspectos financeiros, familiares e na descoberta de potencialidades  

individuais). 

Considerando o público alvo, adolescentes e jovens em sua maioria em situação de vulnerabilidade social, foi necessário  

a equipe técnica adotar estratégias atrativas para aumentar o engajamento e participação nas atividades, além de ser de suma  

importância o alinhamento de expectativas sobre os objetivos e alcances do Programa, a fim de que os usuários fossem  

incluídos  no  processo  de  formação  como  sujeitos  ativos  e  comprometidos  com os  encontros.  Em aspectos  transversais,  

podemos  citar  o  uso  de  atividades  que  estimulassem  habilidades  cognitivas  e  sociais  como:  raciocínio,  capacidade  de  

argumentação e oratória, capacidade de abstração e interpretação, a compreensão da definição de papéis na sociedade e a  

responsabilidade pelas próprias ações.

Núcleo de Reconhecimento do Mundo do Trabalho: O núcleo contou com os módulos de Reconhecimento do Mundo 

do Trabalho, da Educação e das Profissões, e o módulo de Processos Seletivos. Ambos módulos visaram auxiliar os usuários  

na compreensão dos novos desafios pertencentes a essa nova fase da vida (aumento de responsabilidade, importância da  

independência financeira, etc.) e estimular o planejamento e a participação para o ingresso no mundo do trabalho (elaborando 

currículos, participando de entrevistas). Os encontros dentro dessas temáticas visam a Orientação Profissional e de Carreira,  

priorizando por acompanhar o jovem na descoberta de seus interesses e potencialidades, expandindo o universo informacional  
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dos mesmos a fim de ajuda-los a inclusive permanecerem no ambiente escolar e continuarem os estudos (acessar cursinhos 

pré-vestibulares gratuitos, cursos técnicos e profissionalizantes gratuitos). 

Durante  o  ano  de  2024,  conseguimos  articular  uma parceria  significativa  com o  programa  “ACESSUAS Trabalho”,  

executado pela Secretaria Municipal de Assistência Social (SMAS), para proporcionar oficinas sobre o mundo do trabalho aos  

nossos jovens. Os usuários do programa participaram de uma semana de atividades no período da tarde, incluindo uma visita  

técnica ao SENAI, onde conheceram as instalações, cursos oferecidos e formas de acesso. Os jovens da turma da manhã 

também foram convidados a participar, quando possível. As oficinas, conduzidas pelas profissionais do programa, abordaram 

temas como oportunidades no mercado de trabalho, elaboração de currículos e preparação para entrevistas de emprego. No 

último dia, houve uma solenidade com entrega de certificados de participação, momento em que os jovens também puderam  

avaliar as atividades. Por meio da parceria com o ACESSUAS Trabalho, realizamos uma oficina de Podcast no CIT (Centro de  

Inovação Tecnológica  de Bauru)  com os jovens do período da manhã.  Essa atividade foi  marcada por  muita  interação e 

criatividade. Juntamente com a equipe técnica, os jovens desenvolveram um podcast abordando temas de seu interesse. Após  

a gravação, um professor orientou os participantes sobre edição de vídeos utilizando um programa gratuito. 

Durante a gravação, destacou-se a participação de um jovem que cumpre medida na semiliberdade. Ao falar sobre seus  

interesses, ele mencionou o tema "dar grau de moto", que gerou um rico debate sobre a criminalização dessa prática, seus 

impactos e possíveis soluções, como a criação de espaços adequados. Esse momento reforçou a importância de ouvir os  

jovens, estimular a expressão de suas opiniões e fomentar discussões construtivas. Infelizmente, não conseguimos agendar  

uma data para que a turma da tarde participasse dessa atividade. 
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Nossa equipe também desenvolveu o projeto "Caçadores de Vagas", focado na divulgação e orientação sobre processos 

seletivos para o programa Jovem Aprendiz. Além disso, foram realizados encaminhamentos em parceria com organizações 

como Legião Feminina, Legião Mirim e CIPS, que conduzem programas de aprendizagem. Um destaque deste projeto foi o 

incentivo para que os jovens participassem de processos seletivos para vagas de estágio de nível ensino médio. Destaca-se  

que quatro usuárias se dedicaram ao processo, incluindo a realização de uma prova objetiva online, com suporte da equipe 

técnica para o acesso e realização do exame nas dependências da ACAÊ. Esse foi um momento de celebração e conquista  

para as jovens, das quais duas foram classificadas e aguardam ser chamadas para as vagas.

           Sendo como avanço expor novamente as aprovações em processo seletivo para os cargos de Jovem Aprendiz. As  

contratações revelam que os jovens inseridos neste Programa estão se destacando em processos de recrutamento e seleção. O 

Programa de estímulo ao primeiro emprego da Acaê este ano firmou mais uma parceria importante, com a Legião Mirim e  

Legião Feminina, da qual encaminhamos jovens em destaque no programa para participarem de processos seletivos, como foi  

citado acima. 

Foi  aprovado no final  deste ano o Projeto “Canto de ação e transformação”,  do Edital  nº 3/2023 – BAUR-01V pelo 

Ministério Público Federal. O projeto tem como objetivo principal a adequação da sala de intervenção coletiva do Programa de  

Estímulo ao Primeiro Emprego, mediante reparos na sala e aquisição de bens e materiais que impulsionarão as aulas. As  

despesas deste projeto estão orçadas em R$43.486,07 (quarenta e três mil, quatrocentos e oitenta e seis reais e sete centavos)  

e o prazo de execução de 12 (doze) meses.
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3 - AVALIAÇÃO DO PROGRAMA:

Todas as atividades e ações realizadas durante o ano objetivaram o desenvolvimento de habilidades para aprimoramento  

do aspecto pessoal/comportamental e profissional dos nossos usuários. Adolescentes e jovens com demandas de saúde mental 

e/ou necessidade educacional especial tiveram atenção em relação as suas demandas. Houveram acolhimentos pontuais em 

casos de crises emocionais, a articulação com estagiário de Psicologia da UNESP para acompanhar individualmente um jovem 

com  Deficiência  Intelectual  Moderada  em  suas  demandas  psicológicas  e  educacionais,  além  do  trabalho  contínuo  para  

prevenção e conscientização em torno da importância da saúde mental, dos dispositivos públicos de acesso ao cuidado em 

saúde mental  (RAPS – Rede de Atenção Psicossocial)  e  do  combate  ao estigma em torno dos transtornos psicológicos. 

Também foram acompanhados durante o ano todo os adolescentes e jovens em cumprimento de medida socioeducativa em  

meio aberto (semiliberdade), cujos desafios concentram-se em torno de crenças cristalizadas em relação a suas capacidades  

individuais, baixa perspectiva de mudanças e desânimo em relação a aquisição de novas aprendizagens. Destacamos, porém,  

que muitos usuários relatam a sensação de acolhimento que encontram no Programa, evidenciando que o espaço se configura  

como potência para o convívio social e uma oportunidade de expansão do universo informacional, cultural e social para as suas  

rotinas e vidas.       

De acordo com os indicadores e instrumentais do Padrão Normativo, é possível verificar que foi um desafio em mantê-los 

assíduos até o final do curso, já que o curso tem duração de seis meses a um ano, mas para isso, realizamos constantemente  

busca ativa via contato telefônico e visita domiciliar pela equipe técnica para os jovens que não estavam tendo boa assiduidade 
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durante  curso  e  também  para  acompanhamento  familiar  para  as  devidas  orientações  e  encaminhamentos.  Este  

acompanhamento foi muito eficaz na permanência dos jovens neste programa.

Para  melhorar  nosso  programa  e  sabermos  a  opinião  de  nossos  adolescentes  e  jovens  sobre  o  programa, 

relacionamento entre pares e com a equipe no geral, temas das aulas e sobre o espaço que utilizamos para o curso, foi aplicada  

uma pesquisa de satisfação com os jovens frequentes. Eles puderam avaliar o programa como um todo, e com isso, o resultado  

dessa pesquisa contribuiu para construirmos estratégias de melhoria e para elaborarmos planos de ação para alcançar  o  

objetivo proposto.

A metodologia utilizada foi reflexiva, centrada na descoberta, visando à responsabilidade de cada um a fim de buscar a 

superação de eventuais dificuldades, exercendo assim sua cidadania e autonomia. Os instrumentos e técnicas utilizadas foram  

workshops, debates, vídeos, oficinas, atividades externas e visitas técnicas, vivências que facilitaram o alcance dos objetivos 

propostos,  com  o  acompanhamento  da  equipe  técnica  mediante  ações  individuais  e  coletivas,  visitas  domiciliares,  

encaminhamentos e acompanhamento técnico durante o processo de inserção profissional.

Não obstante, também foram desenvolvidas atividades com foco nas relações interpessoais, autonomia e protagonismo  

jovem, através de dinâmicas de debate, rodas de conversa, documentários, entre outros. Foi notória uma melhora na relação 

entre os usuários durante o curso, assim como uma melhora na comunicação entre os mesmos. Buscou-se, sempre, promover  

senso de coletivo e sensação de pertencimento, de forma que isso também pudesse se refletir no convívio comunitário. Por fim, 

os concluintes do Programa se desenvolveram sendo uma turma dedicada e comprometida.

Os objetivos foram cumpridos de acordo com o Padrão Normativo, possibilitamos a ampliação do universo informacional,  

cultural,  bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã. 
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Propiciamos vivências para o alcance de autonomia e protagonismo social e contribuímos para a reinserção e permanência do  

jovem no sistema educacional.

Destaca- se também os temas abordados durante o ano, com objetivos de prevenir riscos sociais, preconceitos, violência 

em vários sentidos, prevenção de doenças sexualmente transmissível, álcool e outras drogas. Trabalhamos a autonomia e a  

cidadania com direitos e deveres e lidamos com as questões pessoais e emocionais, reforçando sempre o valor do indivíduo e  

mostrando novos horizontes. 

Foram realizadas durante este período encontros com os pais/responsáveis dos usuários com o objetivo de fortalecer os 

vínculos entre instituição e a família, estimular a família a apoiar e incentivar os adolescentes e jovens durante o programa a não 

desistirem de seus objetivos,  acompanhar o desenvolvimento do usuário,  informar sobre os conteúdos e nossos trabalhos 

realizados a sobre a importância da permanência do adolescente no sistema educacional. 

Bauru, 31 de dezembro de 2024.                                                             

                                             

Cristina Golias Gonçalves                     Natália Isabele Barbe                                   Stefany Montagner Bonifácio
Assistente Social - CRESS 59.376                          Coordenadora Geral/                                   Psicóloga - CRP 06/199657

Assistente Social
     CRESS nº 74568 - 9ª Região/SP
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