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2 - EXECUCAO ANUAL DO OBJETO DA PARCERIA
* Relatar de forma geral, sem a necessidade de citar cada atividade, sobre as agbes e estratégias desenvolvidas para a execugao do Servigo/Programa.
O Programa de Estimulo ao Primeiro Emprego atende Adolescentes e jovens a partir de 15 anos, podendo atender até
24 anos, matriculados na rede publica de ensino provenientes de familias em situagao de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizagéo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou
qualquer outra situagao de vulnerabilidade e risco social.
O Programa de estimulo ao primeiro emprego da Acaé alcangou o objetivo de possibilitar o reconhecimento do trabalho e
da educagio como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho através de competéncias

especificas e basicas, divididas em nucleos dentro do Padrao Normativo:

Nicleo de Aprendizagem:

As primeiras aulas abordaram conceitos basicos de hardware (componentes fisicos do computador) e software
(componentes logicos), sistema operacional (com foco no Windows 7 e 10), programas em geral e, especialmente, o pacote

Office (com foco em Word, PowerPoint e Excel).

Foram realizados revisdes e exercicios praticos em sala de aula, trabalhando com os usuarios habilidade na formatacgao
de textos, elaboragéo de aulas no Power point para apresentagéo e treinamento de habilidade oral sobre determinados temas e

manipulagao basica de planilhas.
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O enfoque, em resumo: Aula teérica com exposicao do conteudo trabalhado com os adolescentes; Exercicios praticos
correspondente, solicitando de forma cumulativa/progressiva, habilidades previamente trabalhadas, raciocinio légico e
envolvendo problemas e situagdes reais; Orientagao individual / coletiva, dependendo da dinamica sobre o material que fora

produzido pelo usuario (feedback do instrutor).

De forma geral, foi notavel a evolugéo dos usuérios. A grande maioria nao possui computador em casa, porem, mesmo
assim, foram totalmente capazes de absorver os conceitos trabalhados em sala e cumprir com as atividades solicitadas.
Atualmente, grande parte das familias acessam ferramentas como internet wi-fi e smartphones, o que faz a sociedade presumir
de forma equivocada que esta geragao possui competéncias suficientes para assuntos de tecnologia. O cotidiano com os jovens
nos mostra que a preferéncias sobre redes sociais, jogos e atividades de lazer sobressaem-se a interesses educativos. Além
disso, limitam-se a acessos que n&do envolvem ferramentas basicas de capacitagao profissional, evidenciando a necessidade do

atendimento com aulas de informatica.

Os adolescentes do programa também tiveram o médulo de Midias Sociais, que estudaram sobre as principais redes
sociais da atualidade e suas fungdes, sobre a diferenga do trabalho registrado x auténomo e os tipos de trabalhos que a internet
oferece, principais habilidades sociais para o mercado de trabalho e habilidade treinaveis e sobre a importancia do planejamento

estratégico e aula pratica sobre gravagéo de video e edigao.

Tiveram também o moédulo de Cadastro, crédito e cobranga, do qual o profissional trabalhou a introducéo sobre mercado
de trabalho, conceito de empresas de call-center, teleatendimento, atividades que atualmente desenvolvem e tipos de servigos

que prestam em diversas areas, introdugéo sobre cadastro, CPF, dados sensiveis, LGPD — Lei Geral de Prote¢éo de Dados,
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atencdo ao cumprimento e importancia sobre dados de terceiros. IA — Inteligéncia Artificial, a presenga fortemente usada nas
empresas para auxiliar nos atendimentos e servigos e sobre a importancia da boa comunicago, treinamento com descricao de

objeto, para trabalhar a comunicagéo, desenvolver senso critico e imaginagéo e formas de negociagao.

Nucleo de Desenvolvimento Pessoal:

O referido médulo foi trabalhado no desenvolvimento de competéncias especificas e relaciona-se diretamente com a
empregabilidade, ou seja, o conjunto de habilidades que torna uma pessoa apta a se inserir (e manter-se) no mundo do

trabalho.

Podemos afirmar que desenvolver este aspecto é desafiador. O fenémeno envolve responsabilidade, maturidade,
comprometimento e constante reflexao. A equipe técnica revela-se como mediadora e facilitadora deste processo, justificando a

necessidade de constante atualizagao, aprimoramento e utilizagao de propostas criativas, dinamicas e participativas.

Considerando o publico alvo (jovens periféricos, em situagao de vulnerabilidade social), se fez necessario langar mao de
praticas construtivistas, observar individualidades e reforcar potenciais. A equipe precisou conectar-se com expectativas
realistas, considerando que neste momento foi possivel plantar sementes, que as vezes ser&o colhidas somente no futuro, em

longo prazo.

O paradigma do afloramento da consciéncia, em busca do desenvolvimento critico onde o sujeito assume o protagonismo
de sua propria histéria, s6 é possivel em um trabalho permeado por vinculo e acompanhamento. Neste sentido, entende-se por
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acompanhamento, uma proposta que comporta atendimento sociofamiliar, visitas, estudos de caso, atendimentos individuais e
coletivos.

Nao se deve perder de vista o objetivo final: Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagdo como direito de

cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho.

Avaliou-se que no percurso do programa, muitas vezes foi necessario “dar um passo para tras”, retomando aspectos

relacionados a comportamentos, carater e valores morais. O processo visa aprimoramento pessoal e superagéo de estigmas.

Em transversalidade, podemos descrever o estimulo a aspectos cognitivos e relacionais como: raciocinio, capacidade de

abstragao necessaria tanto para o trabalho como para a convivéncia grupal e definicdo de papéis na sociedade.

Adolescentes com demandas de saude mental tiveram atengao diferenciada. Houve atendimento para casos de
depressdo, ansiedade, atraso de aprendizagem e jovem com suspeita de TEA e TOD. Trabalhos de prevengdo e

conscientizacdo também foram explorados atraves de campanhas, rodas de conversa e palestra.

Outros casos complexos que foram atendidos: jovens em cumprimento de medida socioeducativa, adolescentes

gestantes, familias em situag&o de extrema pobreza.
O nucleo pode envolver médulos de:

Percepgao pessoal: apresentagdo pessoal, planejamento e organizacdo de prioridades, comunicacao, postura,
elaboracdo de metas / objetivos. Postura assertiva, equilibrio emocional, sexualidade (Fisiologia humana, Doengas sexualmente

transmissiveis, Gravidez precoce, AIDS, Contracepgao / Aborto, Comportamento de risco / Prevencgéo, Duvidas, Vivéncias).
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Percepcao grupal: técnicas de integragéo, contrato de trabalho grupal, convivéncia, lideranga, criatividade, diversidade,

relacdes de género.

Percepgao social: valores Humanos, protagonismo juvenil, participagao cidada, direito, networking e desenvolvimento de

relagdes de afetividade e solidariedade.

Concepgdo de Direitos: Estatuto da Crianca e do Adolescente, familias e suas relacdes, escolaridade e trabalho:
Impactos da desigualdade Precarizagao do Trabalho, Juventude X Trabalho, lei de aprendizagem e relagdes de género no

mundo do trabalho.

Nucleo de Reconhecimento do Mundo do Trabalho:

O referido nucleo pode contar com o projeto Cagadores de vagas, que contou com a divulgagao e orientagdo para se

candidatar a vagas para aprendiz e encaminhamentos para processos seletivos.

A equipe se empenhou para auxiliar os jovens a se cadastrarem no edital do processo seletivo dos Correios para jovem
aprendiz, durante todo o ano a equipe acompanhou as publicagdes no site dos correios sobre as etapas do processo e com

isso, tivemos dois adolescentes que foram aprovados e convocados para realizagdo de exame médico admissional.

Como avango pode expor as aprovagbes em processo seletivo para os cargos de menor aprendiz. As contratagOes
revelam que os jovens inseridos neste Programa estao se destacando em processos de recrutamento e selegdo. O Programa

de estimulo ao primeiro emprego da Acaé este ano firmou uma parceria importante com a CIPS, da qual encaminhamos jovens
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em destaque no programa para participarem de processos seletivos.

O Programa da Acaé teve aprovagdo em edital do Instituto S Company, a OSC firmou termo de colaboragao para
execucdo do projeto Metamorfose. A agao teve como objetivo ampliar o horizonte territorial, apoiar a mobilidade e expandir as
possibilidades de atuagdo dos jovens atraves de atividades externas pré-definidas e guiadas. Com esse projeto, os usuarios
puderam visitar o SENAC, foi possivel conhecer laboratérios de areas da beleza, saude, moda e informatica. Destaca-se as
informacgdes e orientagdes obtidas sobre bolsas de estudos, cursos e cadastros. Puderam também visitar a Faculdade de

Tecnologia de Bauru, podendo conhecer o espago fisico, os cursos ofertados e as formas de acesso.

E na Gltima atividade externa do projeto Metamorfose, a equipe técnica juntamente com a coordenagéo, reuniu esforgos
em garantir toda organizagdo para a execugado da atividade especial. Foi realizada uma visitagdo no instituto Mine Too
localizado em Sao Paulo, com o objetivo de ampliar horizontes dos adolescentes, eliminarmos Emoo:om_,:o? quebrando
paradigmas e expansdo da consciéncia critica, neste sentido, foi necessario o envolvimento em todas as pendéncias e

providéncias para o sucesso dessa atividade.

Encerramos esse nucleo com um encontro intitulado “Workshop das profissdes”, neste encontro, recebemos 6
profissionais de areas diversas e objetivou-se proporcionar orientagdo profissional, ajudando os adolescentes a entenderem
melhor as diversas opg¢des de carreira disponiveis, auxiliando na tomada de decisdes informadas sobre seu futuro profissional.

Além disso, as diferentes profissdes ampliaram a consciéncia dos alunos sobre as diversas carreiras existentes.
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3 - AVALIACAO DO SERVICO / PROGRAMA:

*Analisar as agdes propostas, realizando um comparativo entre os objetivos e os resultados alcangados, atentando-se aos indicadores e impactos

constantes no Padrdo Normativo e Plano de Trabalho. *

Todas as atividades e acdes realizadas durante o ano objetivaram o desenvolvimento de habilidades para aprimoramento

do aspecto pessoal/comportamental e profissional dos nossos usuarios.

De acordo com os indicadores e instrumentais do Padrao Normativo, é possivel ver que tivemos sucesso em manté-los
participativos até o final do curso, mas para isso, tivemos o desafio de constantemente realizar busca ativa via contato telefénico
e visita domiciliar pela equipe técnica para os jovens que nao estavam tendo boa assiduidade durante curso e também para
acompanhamento familiar para as devidas orientagbes e encaminhamentos. Este acompanhamento foi muito eficaz na

permanéncia dos jovens neste programa.

A equipe também desenvolveu uma avaliagdo de periodicidade quadrimestral. O instrumento consistiu em um
questionario auto aplicado com perguntas abertas e fechadas. Sua tabulagdo seguiu nos relatérios mensais trazendo

importantes indicadores para nortear as agoes da equipe.

Podemos mencionar como desafio a contratagéo de profissionais MEI com disponibilidade de horario nos dias do curso

para aplicarem alguns temas do modulo de competéncias basicas.

A metodologia utilizada foi reflexiva, centrada na descoberta, visando a responsabilidade de cada um a fim de buscar a

superacéo de eventuais dificuldades, exercendo assim sua cidadania e autonomia.
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Os instrumentos e técnicas utilizadas foram workshops, debates, videos, vivéncias que facilitaram o alcance dos objetivos
propostos, com a supervisdo direta do servigo social, mediante entrevistas sociais, agdes individuais e coletivas, visitas

domiciliares, encaminhamentos e acompanhamento técnico durante o processo de insergéo profissional.

N3ao obstante, também foram desenvolvidas atividades com foco nas relagdes interpessoais, autonomia e protagonismo
jovem, através de dindmicas de debate, rodas de conversa, documentarios, entre outros. Foi notéria uma melhora na relagao
entre usuarios durante o curso, assim como uma melhora na comunicacao entre os mesmos. Buscou-se, sempre, promover
senso de coletivo e sensacéo de pertencimento, de forma que isso também pudesse se refletir no convivio comunitario. Por fim,

os concluintes do Programa se desenvolveram sendo uma turma dedicada e comprometida.

Os objetivos foram cumpridos de acordo com o Padrao Normativo, possibilitamos a ampliagéo do universo informacional,
cultural, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagéo cidada.
Propiciamos vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social e contribuimos para a reinsergéo e permanéncia do

jovem no sistema educacional.

Também realizamos atividades externas, visitas técnicas, visita a exposi¢des, cerimdnia de formatura de modo a
contribuir com o universo informal, apoio ao sistema educacional e capacitagdo para o mercado de trabalho e o fortalecimento
de vinculos.

Destaca- se também os temas abordados durante o ano, com objetivos de prevenir riscos sociais, preconceitos, violéncia
em varios sentidos, prevencédo de doengas sexualmente transmissivel, alcool e drogas. Trabalhamos a autonomia e a cidadania

com direitos e deveres e lidamos com as questdes pessoais e emocionais, reforgando sempre o valor do individuo e mostrando
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novos horizontes.
Foram realizadas durante este periodo encontros com os pais/responsaveis dos usudrios com o objetivo de fortalecer os

vinculos entre instituicao e a familia, estimular a familia a apoiar e incentivar os adolescentes durante o programa, acompanhar

o desenvolvimento do usuario, informar sobre os contelidos e nossos trabalhos realizados a sobre a importancia da

permanéncia do adolescente no sistema educacional.

Bauru, 31 de dezembro de 2023.

Arianni Pereira Milano
Psi

bloga Coorderiadora Geral
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