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ANEXO XI - PLANO DE TRABALHO 2023 

 

Organização da Sociedade Civil: ASSOCIAÇÃO COMUNIDADE EM AÇÃO ÊXODO 

CNPJ: 07.982.246.0001/55 

Rede de Proteção Social: BÁSICA 

Serviços/Programa: Serviço de Convivência e Fortalecimento da Pessoa Idosa – SCFVI  

Exercício: 2023 

Nome do Responsável pela OSC: VANESSA CRISTINA MIANO PAPIN 

 

1 - CARACTERIZAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL: 

A ACAÊ, no desenvolvimento de suas atividades, tem por finalidade, além da promoção de serviços socioeducativos, da 

estimulação infantil e da prevenção de situações de risco; a promoção da assistência social, da ética da paz, da cidadania, dos 

direitos humanos, da democracia e de outros valores universais de toda e qualquer pessoa, sem limite de idade, promovendo 

o seu bem estar e sua proteção. Para implantação e realização de tais finalidades, dedicar-se-á através da execução direta 

serviços ou ainda pela prestação de serviços intermediários de apoio a outras organizações sem fins lucrativos e a órgãos do 

setor público que atuem em áreas afins. 
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2 - DIAGNÓSTICO DA REALIDADE:  

A assistência social é direito de todo cidadão, dever do Estado e da sociedade, foi elevada ao patamar de politica social no 

campo da Seguridade Social pela Constituição Federal de 1988, estendendo, portanto, os direitos de cidadania a todo brasileiro, 

prioritariamente aqueles em situação de vulnerabilidade social. A assistência social enquanto política social é dever do Estado, 

tendo o papel da centralidade, garantindo assim os direitos a população usuária e o acesso a serviços e programas. Em 1993 foi 

criada a Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS que estabelece a descentralização da política para estados e municípios, 

posteriormente surgiu também a Política Nacional de Assistência Social aprovada em 2004, criando o Sistema Único de Assistência 

Social – SUAS. O SUAS estabeleceu a Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais, que defini o conteúdo, o publico, a 

abrangência, os objetivos e os resultados esperados, porém os serviços e programas são divididos entre a Rede de Proteção Social 

Básica e a Rede de Proteção Especial. Com a tipificação a política de assistência social passa a ser organizada por meio do 

Programa de Atenção Integral à Família – PAIF oferta ações socioassistenciais de prestação continuada, por meio do trabalho social 

com famílias em situação de vulnerabilidade social, com o objetivo de prevenir o rompimento dos vínculos familiares, são famílias 

referendadas pelo CRAS O município de Bauru localiza-se na região centro-oeste do Estado de São Paulo com aproximadamente 

383 mil habitantes, em relação a política de assistência social o município encontra-se com estrutura organizada disponibilizando 

serviços e programas para a população que se encontra em situação de vulnerabilidade social. O Parque Jaraguá está localizado 

no território do CRAS IX de Julho, bairro caracterizado como periférico, onde diversas famílias encontram-se em situações de 

vulnerabilidade, com precário acesso as políticas públicas. 

  

 

3 - DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS E PROGRAMAS: 

 

3.1. Identificação (nome do serviço / programa socioassistencial): 
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Pessoa Idosa com idade igual ou superior a 60 anos e suas famílias 

 

3.2. Usuário:  

O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Pessoa Idosa – SCFVI possui um caráter preventivo e proativo, 

pautado na defesa e afirmação de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuários, com vistas ao 

alcance de alternativas emancipatórias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais, utilizando como eixos estruturantes a 

convivência social e intergeracionalidade, o envelhecimento ativo e saudável, e também a autonomia e o protagonismo. O público-

alvo caracteriza-se como pessoas idosas em:  

I - Em situação de isolamento; 

II – Vivência de violência e, ou negligência;  

III – Em situação de acolhimento;  

IV – Situação de abuso e/ou exploração sexual;  

V – Em situação de rua; 

 

3.3. Objetivo Geral: 

 Fortalecer a convivência familiar e comunitária promovendo a integração e a troca de experiências, valorizando o sentido de 

vida coletiva pautando-se na defesa e proteção aos direitos sociais e desenvolvimento de capacidades dos usuários, prevenindo a 

ocorrência de risco social e complementando o trabalho social com a família   

3.4. Meta de Atendimento: 
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30 usuários  

 

3.5. Período de funcionamento: 

 
O funcionamento do SCFVI ocorrerá 5 dias na semana, por no mínimo 8 horas diárias, não podendo ocorrer interrupção 

na acolhida aos usuários neste período, havendo o revezamento da equipe com horários flexíveis, adaptados de acordo com a 

necessidade dos usuários.  

As atividades semanais serão em horários programados, conforme demanda, sendo ao menos 06 horas de atividades 

coletivas. 

O SCFVI deve atuar de forma contínua e ininterrupta, devendo estar disponível à população independente dos períodos 

de recessos. Desta forma, as férias dos funcionários deverão ser escalonadas durante o ano. Será vedado período de recesso 

e férias coletivas nos serviços socioassistenciais; como forma de evitar aa descontinuidade do serviço prestado ou fechamento 

da Unidade.  

 

3.6. Formas de Acesso: 

Mediante encaminhamentos realizados pela equipe de referência do PAIF/CRAS.  

O Caderno de Orientações do Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família e Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos pressupõe que ao realizar esses encaminhamentos.  

O Sistema de Informações do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SISC é uma ferramenta de gestão 

do SCFV em âmbito municipal, distrital, estadual e nacional. Por meio dele, a Secretaria Nacional de Assistência Social (SNAS) 
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realiza a aferição dos atendimentos realizados para a provisão do cofinanciamento federal. Por exigência desse Sistema, os 

usuários deverão estar inscritos no Cadastro Único – CadÚnico para Programas Sociais, independente receberem benefício 

de transferência de renda; não sendo impedimento para a inserção no serviço, mas devendo ocorrer articulações para que 

isso seja providenciado.   

 

3.7. Operacionalização: 

 O SCFV para Pessoas Idosas é um serviço realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir 

aquisições progressivas aos seus usuários. A organização dos grupos fundamenta-se na compreensão acerca das especificidades 

e desafios relacionados a cada estágio da vida dos indivíduos. É preciso levar em conta a complexidade das vulnerabilidades 

vivenciadas pelos indivíduos que compõem o grupo e, ainda, as estratégias de  

intervenção que serão adotadas, tendo em vista o processo de envelhecimento, compreender o funcionamento do trabalho social 

em grupos é fundamental para os profissionais que atuam nesta área. 

 A participação dos usuários no SCFVI contribui para prevenir o rompimento das relações familiares e comunitárias, por meio 

da promoção da convivência e da socialização entre os usuários. Trata-se, sobretudo, do exercício, do exercício do diálogo, de 

posicionar-se frente às vivências e nas atividades realizadas em grupos, de considerar a qualidade das interações e intervenções, a 

proatividade e as oportunidades de atuação que conquista e constrói nos encontros.   

 Como forma de intervenção social planejada, o SCFVI cria situações com o intuito de estimular e orientar os usuários, na 

construção e reconstrução de suas histórias e vivências individuais e coletivas. Trata-se de uma intervenção que tem o planejamento, 

como a chave para se desenvolver uma int4ervenção social com qualidade.  

 Ainda, a saúde mental das pessoas idosas deve ser considerada, ficando atentos aos sinais e alterações de comportamentos, 

trabalhando temas que abordem a prevenção ao suicídio e recuperação do convívio social, principalmente em situações adversas, 

de calamidade e/ou pandêmicas. 
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 As atividades serão desenvolvidas com base nesses três eixos estruturantes: 

• Convivência Social e Intergeracionalidade  

• Envelhecimento Ativo e Saudável  

• Autonomia e Protagonismo  
 

  

3.8. Trabalho essencial ao serviço / programa socioassistencial: 

• Acolhida; 

• Orientação e encaminhamentos; 

• Grupos de convívio e fortalecimento de vínculos (usuários/famílias); 

• Informação, comunicação e defesa de direitos; 

• Fortalecimento da função protetiva da família; 

• Mobilização e fortalecimento de redes sociais de apoio; 

• Elaboração de relatórios e/ou prontuários; 

• Desenvolvimento do convívio familiar e comunitário; 

• Mobilização para a cidadania; 

• Visita domiciliar; 

• Acompanhamento familiar; 

• Atividades comunitárias; 

• Campanhas socioeducativas; 

• Conhecimento do território; 

• Notificação da ocorrência de situações de vulnerabilidade e risco social. 
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3.9. Aquisição dos usuários: 

SEGURANÇA DE ACOLHIDA: 

• Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades; 

• Receber orientações e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a benefícios 

socioassistenciais e programas de transferência de renda, bem 

• como aos demais direitos sociais, civis e políticos; 

• Ter acesso à ambiência acolhedora; 

• Ter assegurada sua privacidade. 

•  

 SEGURANÇA DE CONVÍVIO FAMILIAR E COMUNITÁRIO: 

 

A segurança de convívio, garantida aos usuários pela PNAS, diz respeito à efetivação do direito à convivência familiar / 

comunitária e à proteção da família, com vistas ao enfrentamento de situações de isolamento social, enfraquecimento ou rompimento 

de vínculos familiares e comunitários, situações discriminatórias e estigmatizadas. 

O enfrentamento a essas situações é realizado por meio de ações centradas no fortalecimento da autoestima, dos laços de 

solidariedade e dos sentimentos de pertença e coletividade. 

 

SEGURANÇA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL, FAMILIAR E SOCIAL: 

 

• Vivenciar experiências pautadas pelo respeito a si próprio e aos outros fundamentais em princípios ético-políticos de 

defesa e justiça social; 
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• Vivenciar experiências que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliação do universo informacional 

e cultural;  

• Vivenciar experiências potencializadoras da participação cidadã, tais como espaços de livre expressão de opiniões, 

de reivindicação e avaliação das ações ofertadas, bem como de espaços de estímulo para a participação em fóruns, 

conselhos, movimentos sociais, organizações comunitárias e outros espaços de organização social; 

• Vivenciar experiências que contribuem para a construção de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da 

autoestima, autonomia e sustentabilidade;  

• Vivenciar experiências de fortalecimento e extensão da cidadania e convivência em grupo; 

• Vivenciar experiências que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites; 

• Ter acesso a ampliação da capacidade protetiva da família e a superação de suas dificuldades de convívio. 

 

3.10. Descrição das atividades;  

 

 As atividades propostas deverão contribuir para o processo de envelhecimento saudável, no desenvolvimento da autonomia 

e de sociabilidade, no fortalecimento dos vínculos familiares e do convívio comunitário e na prevenção de situações de risco social.  

 Entre as atividades serão desenvolvidas: oficinas de cidadania, por meio das quais serão obtidas informações sobre o acesso 

a direitos, riscos sociais, violência contra a pessoa idosa, entre outras. Também iremos promover oficinas de esporte e lazer, em que 

as pessoas idosas farão atividades físicas direcionadas e participarão de dinâmicas e jogos coletivos; oficinas artísticas e culturais, 

em que as pessoas idosas manifestarão seus conhecimentos e habilidades; sessões de cinema como motivo de reflexão e debate 

dos temas abordados nos encontros do serviço; passeios e visitas a equipamentos de cultura, lazer e cívicos; entre outros. 
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3.11. Impacto social esperado 

A avaliação deverá ser realizada sistematicamente pela Equipe executora dos serviços e acompanhada pelo Órgão Gestor, 

levando-se em consideração os impactos esperados e indicadores abaixo: 

 

IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTOS 

Redução da ocorrência de situações de 
vulnerabilidade social 

Melhoria da qualidade de vida das pessoas 
idoswas e suas famílias  

 
 
 

Prevenção da ocorrência de riscos sociais, 
seuagravamento ou reincidência  

Indice de acesso a bens e serviços 
 
Aumento no número de pessoas idosas e 
famílias que conheçam as instãncias de 
denúncia e recurso em casos de violação de 
seus direitos  

• Relatórios estatísticos  

• Relatórios de atividades  

• Relatórios de atendimentos  

• Observação  

• Lista de frequência  

• Depoimentos  

• Estudos de caso  

• Visitas in loco 

• Ficha de avaliçao  

Inclusão social de pessoas idosas com 
potencialização do papel da família e da comunidade 
na proteção social  

Grau de melhoria da condição de sociabilidade 
das pessoas idosas  

 

Fortalecimento de vinculos familiares, sociais e 
intergeracionais  

Grau de participação das famílias na vida das 
pessoas idosas  
 
Grau de participação das pessoas idosas em 
atividades intergeracionais e comunitárias  
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Redução e prevenção de situações de isolamento 
social e de institucionalização  

Grau de melhoria da condição de sociabilidade 
das pesseas idosas 
 
Número de pessoas idosas que estejam 
inseridas no convívio familiar  

 

3.12. Indicadores que aferirão as metas: 

INDICADORES INSTRUMENTAIS 

• Número de pessoas que acessaram o 

Programa  

•  Índice de frequência dos usuários e famílias  

• Grau de participação dos usuários e famílias 

• Grau de satisfação dos usuários quanto ao 

atendimento 

•  Índice de permanência do usuário no 

Programa 

• Encaminhamentos 
• Lista Nominal dos usuários do Serviço 
•  Protocolo de Contra Referência 
• Relatório de Atividades 
• Visitas in loco 
• Outros 

 

4- CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES 
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ATIVIDADE PRAZO EXECUÇÃO DAS 
ATIVIDADES MÊS -2023 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Acolhida  X X X X X X X X X X X X 

 Envelhecimento e direitos humanos socioassistenciais   X X X X X X X X X X  

 Envelhecimento ativo e saudável  X X X X X X  X X X X  

 Memória, arte e cultura  X X X X X X X X X X X X 

 Pessoa idosa, família e gênero X X X X X X X X X X X X 

 Envelhecimento e participação social  X X X X X X X X X X X X 

Envelhecimento e temas da atualidade  X X X X X X X X X X X X 

Participação social   X X X X X X X X X X  

Oficinas de cidadania, oficinas de esporte e lazer, oficinas artísticas e 
culturais  

X X X X X X X X X X X X 

Reunião de equipe/CRAS   X  X  X  X  X  X 

Show de prêmios    X   X   X   X 

Passeios     X  X  X  X  X 

Campanhas educativas    X X   X   X  X 
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5 - PLANO DE APLICAÇÃO DOS RECURSOS 

 

 


	SEGURANÇA DE CONVÍVIO FAMILIAR E COMUNITÁRIO:

